
Звернення громадян за ІІ кв. 2025 року 

      Всього зверненьрнень 230 

За формою надходження: 230 

Поштою (електронною поштою) 95 

За допомогою засобів телефонного зв’язку 8 

На особистому прийомі 0 

Через уповноважену особу 0 

Через органи влади 119 

Через засоби масової інформації 0 

Від Урядового контактного центру 0 

Від інших органів, установ, організацій 0 

За видами: 230 

Пропозиція (зауваження) 0 

Заява (клопотання) 227 

Скарга 3 

За суб'єктом: 230 

Індивідуальне 219 

Колективне 11 

Анонімне 0 

За результатами розгляду: 230 

Вирішено позитивно 5 

Відмовлено у задоволенні 0 

Дано роз'яснення 125 

Переадресовано за належністю 100 

У стадії розгляду 0 

Не підлягає розгляду 0 

Відповідь надано з порушенням термінів 0 


